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Tentamos plasmar neste relatorio o que foi a atividade desenvolvida pela Bebés de S. Jodao ao
longo do ano.

Por entre aberturas e fechos resultantes da pandemia COVID19, foram-se nos apresentando
desafios e modos alternativos de acolhimento e trabalho, proporcionando oportunidades e
possibilidades nao previstas, num ano cheio de incertezas, doencas e sofrimento para o mundo.

Sentirmo-nos seguras no CHUSJ deu-nos forca, alento e coragem para prosseguir 0 nosso
trabalho de acompanhamento as familias em situacao de fragilidade.

Tendo em conta a estrutura de voluntariado que nos caracteriza e a dependéncia total da
generosidade da sociedade em geral, parece-nos da maior relevancia salientar os resultados
positivos que a seguir apresentamos.

Gracgas a uma aposta grande no departamento de comunicag¢ao, com nova estrutura e plano, foi
possivel trabalhar ndao sé a angariacao de bens, como melhorar a qualidade da comunicacao aos
varios niveis.

N3ao podemos deixar de salientar o numero de horas de trabalho sempre em regime de
voluntariado — base e estrutura da Bebés de S. Joao.



INTRODUCAO

E sempre com enorme alegria que estabelecemos parcerias de voluntariado, ou que acolhemos
profissionais que abracam a nossa causa, oferecendo o seu tempo e o seu saber para o melhor
desenvolvimento do bebé.

E por fim, fomos confrontadas com a inevitavel mudanca de instalagdes!

Obrigou-nos a um esfor¢co incomensuravel de trabalho.

Desinstalacao, reestruturacao, doacdo, reorganizacao num espaco de menor dimensao, ao
qual nos vamos tentando adaptar.

Uma palavra de agradecimento ao Servico de Humanizacao do CHUSJ, que sempre nos apoia.

A Bebés de S. Jodo cresce forte e segura, com simplicidade, clareza e transparéncia ha ja 13
anos.

Possa a leitura deste relatério poér em evidéncia a missao e os valores que nos guiam:

Ajudar as maes e o0s pais a receber e criar o seu bebé com Amor!



MISSAO INTERVENCAO

= Dignificar e valorizar a
maternidade

= Ajudar as maes e os pais a Apoiar os bebés que nascem no
receber e criar o seu bebé CHUSJ e as suas familias no
com amor & periodo pré-natal, durante e

= Esclarecer as suas duvidas e apos o internamento hospitalar
melhorar as suas vidas até aos 3 anos do bebe.

= Assegurar a dignidade a todos
0s recém-nascidos que
nascem no CHUSJ




26 Voluntarios

5448 horas de voluntariado

883 atendimentos

214 tamilias apoiadas




Toda a atividade da Bebés de S. Joao é assegurada por trabalho voluntario.

Esta € uma forma de estar desejada que exige, no entanto, um grande compromisso de
todos os voluntarios da associacao. Muito especialmente em anos como 2021, em que a
planificacao se tornou exigente e dificil pelos constantes periodos de confinamento e
distanciamento aconselhados pela DGS, infecdes por Covid, tempo de isolamento,
inseguranca e receios associados ao trabalho em ambiente hospitalar.

Conseguimos ter ao longo de todo o ano, diariamente, no minimo trés voluntarias a dar

apoio humano e material as familias que ajudamos e nunca deixamos de atender quem
de nds precisava.

Impedidos de promover e concretizar acoes de formacao, apostamos num maior
contacto telefonico e um apoio humano mais personalizado. A seguir ao Verao
retomamos as formacoes, ainda que com grupos reduzidos e voltamos a ter os
voluntarios de competéncias a trabalhar connosco.



VOLUNTARIADO

O trabalho administrativo e de preparacao, sempre que possivel, foi feito de forma
remota, por voluntdrios a partir das suas casas.

Os bens que entregamos nas diferentes formacdes sao muitas vezes confecionados por
voluntarias a partir de artigos que nos sao doados, reciclando e aproveitando muitos
materiais.

2021 foi um ano em que desenvolvemos e melhoramos a Comunicacao da BSJ -
Comunicacao entre voluntarios, comunicagcao com o hospital e comunicagao com o
exterior. Para este trabalho foram precisos novos voluntarios que deram também o seu
melhor para que em pouco tempo pudéssemos participar em varias campanhas de
angariacao de bens.



Parcerias

Area de intervencédo

Entidade

Relacionamento Sensorial

Servico Psiquiatria Infancia e Adolescéncia do CHUS)

Cuidados ao Recém-nascido
Seguranca e Prevencao de Acidentes

ESEP - Escola Superior de Enfermagem do Porto
CUF — José de Mello Saude

Alimentacao

Beatriz Teixeira

Higiene Oral

Maria Pinheiro de Melo

Criacao e manutencao do site

Anténio Antunes

Consultoria de Comunicacao

Benedita Corte Real

llustracao do Livro da Mae

Sofia Pinto da Silva

Design do Livro da Mae

Sofia Cunha Lameiras

Voluntariado de Estudantes

Faculdade Medicina, UP/ CHUSJ
Associacao Nacional de Estudantes de Medicina

Apoio em fraldas

Passo Positivo — Banco de Fraldas

Confecao de artigos para enxovais

Oficinas da Alegria — Pardquia N2 Senhora Boavista




COMUNICACAO

Em 2021 estabelecemos um Plano de Comunicagdao com os seguintes objetivos:

Dar mais visibilidade a Associacao

Melhorar a comunicacao interna entre as voluntarias

Criar um website

Reativar a relacdo institucional com o CHUS)

Dinamizar as redes sociais Facebook e Instagram

Captar novos voluntarios de competéncias

Fazer eventos promocionais

Promover comunicacdo externa com escolas, empresas, parceiros, comunidade

Realizar campanhas de angariacdao de bens

D NI N N N N N U NN

Mostrar transparéncia e credibilidade



COMUNICACAO

Conseguimos concretizar estes objetivos através da criagdo do site www.bsj.pt que gerou um melhor
conhecimento da associagao, assim como as redes sociais que potenciaram um grande aumento de

seguidores.

Quem Somos O que fazemos? O Livroda M3e Como Apoiar ¥ Noticias Contactos

Loja de,Donativos

Faca o seu donativo monetasios
= ) Precisamos do seu apoio maigdo quénuncal

Ok

N
L4 \’

C anhas de Angariagdo

Quer apoiar 0s BSJ na sua instituicdo? Descubra como!

i A
fb'-'l.""? [" ’\/

€000 2 DOAR AGORA

Precisamos de todo o tipode bens'

F;.a;%mﬁ? Carde?zf \1 } ’

i

* \70

Voluntariado

Ha muitas formas de se voluntariar.

Junte-se amés!




Criamos grupos de whatsapp para comunicar de forma mais eficiente com as voluntarias, mesmo nao
estando fisicamente proximas.

Promovemos reunides com o departamento de comunica¢dao do CHUSJ onde tracamos planos de
divulgacao de atividades de ambas as partes.

Concretizamos o lancamento do Livro da
Mae, um projeto antigo, que tem como
missao principal criar lacos entre a mae e
0 seu bebé.

Criamos uma base de emailings para
comunicar com mais eficiéncia com os
nossos parceiros e doadores.

Participamos na campanha de
solidariedade Giving Tuesday que
permitiu uma enorme angariacao de bens.
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Projecto Giving Tuesday

O envolvimento da Equipa

BEBES
85.J0A0

E.ﬁg!i |
MEX
1l I You

geiacio de Aol Mat

Os Resultados
(* valor equivalente)

3%

14%

B Monetdrio- 6.000 €
“ﬁi % & 1 400 Pacotes Fraldas*
B 600 Prod. Higiene*
28%
B Outros - 250 unidades*

55%




Presenca na Comunicacao Social

Fomos convidados pelo programa “Filhos e Cadilhos” do Porto Canal e estivemos presentes na
rubrica “Cinco Dias, Cinco Causas” do Jornal das 20h da SIC, numa reportagem feita nas
instalacOes da BSJ.

Estas reportagens tiveram uma grande visibilidade e impacto que se refletiu no aumento do
numero de candidatos a voluntarios de competéncias.

BEBES DE SAO JOAO ' 1 O\ § 5 DIAS, 5 CAUSAS R ‘_

Instituicao integra a iniciativa solidaria Giving Tuesday

07 DONATIVOS MONETARIOS SAO PARA COMPRA DE PRODUTOS
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FAMILIAS APOIADAS

TABELA 1 - NUMERO DE APOIOS

ANO 1HAPOIO APOIOS TOTAL
Pré-Natal Nascim. Pediatria Outros TOTAL MENSAIS

2021 25 51 8 2 86 1.358 1.444

2020 9 33 6 3 51 701 752

2019 31 33 10 2 76 1.075 1.151

Em 2021 foram realizados 1.444 apoios envolvendo 214 familias.
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PERCURSO DE ACOMPANHAMENTO '°Q°

Sinalizacao
Todas as familias sao referenciadas por uma Assistente Social do Servico Social do CHUS].

12 Entrevista

Apresentacao da BSJ e da familia e proposta de adesdao ao plano de acompanhamento com
compromisso mutuo.

Integracdo num grupo
As maes sao integradas num grupo com bebés nascidos no mesmo més.
Mensalmente s3ao abordados temas adaptados a idade da crianca, associando atividades

formativas e apoio material e humano, onde a partilha, duvidas e troca de experiéncias sao
privilegiadas e valorizadas.

' A ENCONTRO PRE- N
L L NATAL |_,
PERCURSO FORMATIVO | ‘ APOIO 2 EM 2
APOIO MATERIAL L |_, MESES
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CARATERIZACAO

MAES APOIADAS

Idade

A idade das maes varia entre os 15 e os 50 anos.

O grupo etario mais frequente é o dos 30 aos
34 anos e inclui 22% das maes.

A idade média é 30,5 anos e a idade mais
frequente 33 anos.

45-50 [ 3%

40 - 44

35-39

30-34 22%

25-29 21%

20-25 21%

16 -20

-

1%

<16 anos

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Gréafico 1 — Distribuicao por Grupo Etario

Escolaridade

A maioria das maes (63%) tem o 3° ciclo do
ensino basico ou escolaridade superior.
Apenas 6% das maes nao tem escolaridade.

1

Freq. E. Superior 6%

E.Secundario 20%

32 Ciclo Basico 37%

F

22 Ciclo Basico 24%

|

12 Ciclo Basico 7%

1

S/ Escolaridade 6%

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Gréfico 2 — Distribuicdo por Nivel de Escolaridade
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CARATERIZACAO

MAES APOIADAS

Antiguidade do apoio N° de filhos

A maioria das maes (96%) é apoiada ha 3 ou menos A maioria das maes apoiadas (65%) tem 1 ou 2
anos. filhos, 26% tem 3 ou 4 filhos e 9% tém 5 ou mais
Existe um n? reduzido de familias cujo apoio se filhos.

prolonga para além dos 3 anos do bebé, sobretudo
guando muitos filhos ou criangcas com necessidades

especiais.
35% 45.0% - 411%
30% 40,0%
30%
35,0%
25% 30,0%
159% 20,0%
15,0% o
10%
10,0% 7,0%
5% 9
’ 1% 0% 0% 0% @ OF . o6% = L%
0% R | e— 0,0% -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ! 2 3 4 > 6 -6
Ne filhos
Anos
Grafico 3 — Distribuicdao por antiguidade do apoio Grafico 4 — Distribuicao por n° de filhos
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CARATERIZACAO

MAES APOIADAS

Origem das maes

A maioria das maes apoiadas é portuguesa. Apenas 22% das maes sao estrangeiras.

Destas, 68% sdo africanas (Guiné, Cabo Verde, Angola, Africa Sul, Congo, Marrocos, Mocambique, S.

Tomé e Senegal), 26% sao da América do Sul (Brasil e Venezuela), 4% da Europa de Leste (Bulgaria e
Ucrania) e 2% da Asia (india).

m Africa = América Sul ™ Europa Leste ® Outros

Grafico 5 — Origem das maes estrangeiras
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CARATERIZACAO

MAES APOIADAS

Residéncia

" A distribuicao geografica da residéncia das maes abrange 6 distritos (Porto, Braga, Vila Real, Lisboa,
Aveiro e Viseu), 23 concelhos e 54 freguesias.

Sobressaem os concelhos do Porto, Maia, Valongo e Gondomar e as freguesias de Paranhos e Campanha
no concelho do Porto, Pedroucos, Aguas Santas, e Castélo da Maia no concelho da Maia, Ermesinde em
Valongo e Rio Tinto em Gondomar.

M Paranhos

= Aguas Santas

= Porto B Campanha

= Maia B Ermesinde

m Valongo M Rio tinto

B Gondomar B Pedroucos

W Outros H Castélo da Maia
1 Bonfim
M outros

Grafico 6 — Principais Concelhos de residéncia Grafico 7 — Principais Freguesias de residéncia
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BENS ENTREGUES

TABELA 2 - ENXOVAIS, ALCOFAS E FRALDAS ENTREGUES AS FAMILIAS

12 APOIO TOTAL
ANO Enxoval Alcofa Produtos Higiene Fraldas
(un) (un) (un) (pacote)
2021 53 11 2.100 1.685
2020 30 16 1.462 1.180

2019 78 46 1.846 2.049
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TABELA 3 - ARTIGOS NOVOS RECEBIDOS

ANO

2021
2020
2019

Artigos ALIDICE Roupa Artigos
Fraldas Toalhitas Hi ign Babycoks maior Sapatos enxo%lais Leite Diversos
(pacote) (pacote) (gu:) € Carrinhos 3 meses (kg) (un) (pacote) (un)
(un) (un)
1.050 532 529 11 1.766 8 1.025 483 3.380
624 432 311 10 1.243 0 1.126 300 249
773 407 289 15 633 77 1.843 323 710

TABELA 4 - ARTIGOS USADOS RECEBIDOS

ANO

2021
2020
2019

Camas e Alcofas,
Roupa Brinquedos Sapatos . Babycoks Diversos
Cadeiras .
(kg) (kg) (kg) (un) Carrinhos (un)
(un)
1.086 326 54 32 34 32
1.615 444 111 39 64 174

5.619 1.508 123 17 35 172



Relativamente ao ano anterior, assinala-se um aumento substancial (70%) na
angariacao de alguns artigos indispensaveis, como fraldas e artigos de higiene,
resultante sobretudo da campanha GIVING TUESDAY direcionada para a angariacao

destes artigos.
Ja no que se refere a artigos para enxovais mantém-se a tendéncia do ano anterior de
reducao de bens doados.
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°)

Em 2021 encaminhamos para outras instituicdes uma grande quantidade de bens, sobretudo
roupa e produtos de puericultura, que excediam as nossas necessidades.

TABELA 5 — PARTILHA DE BENS

A mudanca de instalagcdes obrigou-nos a otimizar e reduzir o nosso stock.

ACISJF CMIN

Associac¢ao Ajuda com Sentido Lar Nossa Senhora do livramento
Associacao Bagos d'Ouro Lar Luisa Canavarro

Associacao de Familias de Braganca Ludoteca

Associacao Vida Norte Porta Solidaria

Banco do Bebé Porto Solidario

Banco do Vestuario Oficinas da Alegria

Cegonha Simpatica Obra do Frei Gil

Centro Social da Pasteleira Vintage for a Cause
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TABELA 6 - RECEITAS

ANO Quotas Doagdes Juros Capitais/ Outros Total Receitas
2021 720 € 14.191 € (1) 7,47 € 14918 €
2020 440 € 11.258 € 38,80 € 11.736 €
2019 680 € 4.281 € - 4.961 €
TABELA 7 — DESPESAS
Fraldas e Servigos
ANO .. % . % Outros % Total Despesas
Prod. Higiene Especializados
2021 11.554 € 84% 1.489 € (2 11% 775 €3) 5% 13.818 €
2020 12.544 € 97% - - 331 € 3% 12.874 €
2019 12.076 € 96% - - 520 € 4% 12.596 €
(1) Nao inclui valor dos bens doados em espécie (4.436,17 €) (2) Contabilidade organizada, notario, banco e chaves

(3) Comunicacgdes, contencioso, multa e outros gastos

Salienta-se o valor da receita resultante de doacdes de particulares e empresas que conduziram a um
resultado positivo de 1.100 €.



ATIVIDADES REALIZADAS

S —— — —

ACTIVIDADES 2021

M —— —

M— ———— ——

: Azsembleias gerais e outros eventos

: Reunidies e Apresentacdo da Associacdo

- Formacdo e encontros das Voluntarias

iGes: . "n'isnann_'uas Reunido
Campanha Lancaments | Forto Solidario Alteracdo o Reunizo instalacoes Dir. Servico Mudanca de
Hope Friday LIVRO DA MEE Entresjuda Estatutos para Ferias Terapeuta sem Piguistria instalagBes
Clasp |pss Ocupacional Administracao CHUS)
CHUS)
Aszembleia Fbeu'_uau- et e e
Gerslda Comunicac3o GIVING TUESDAY  GIVING TUESDAY  GIVING TUESDAY
Assoriacdo BSJ CHUS]
Apresentacdo Presenca Entrega ?mm:r-a
PORTO CANAL :
PLAMO ; "Eilhos & durssner para Cause
COMUNICAGAD codilnac Registo IPSS Banco
Vestuario
Langamento Vda Norte Vidda Norte telejornal SIC
LIVRO D& MAE Ceg. Simpatica [eriar "Cinco dias,
Oficias Alegria Newsletter) cinco causas”
Presenca Aszembleia
PORTO CANAL Geral Campanha
"Filhos & PlanoAccio | HOPESATERDAY
Cadilhos" 2022
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OBJETIVOS 2022

* Adaptacao ao novo espaco da BSJ no CHUSJ

* Retomar as atividades de formacao das maes

* Procurar novos parceiros e captar voluntarios com competéncias especificas

* |dentificar parceiros para desenvolver um “estudo do impacto do trabalho desenvolvido pela BSJ”
* Formacao de voluntarias para corresponder as novas necessidades e solicitacdes

* Retomar a sistematizacdao de procedimentos de acordo com a filosofia LEAN

* Prosseguir a implementacao do Plano de Comunicag¢ao da BSJ

* Retomar as formacgdes nas escolas para sensibilizacdo e educacao dos adolescentes para os afetos
* Implementar novas formas de angariacdo de bens e aumentar as receitas

* Vender 150 exemplares da nova edi¢ao do Livro da Mae

e Criar uma equipa para avaliar candidaturas e concorrer a prémios
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2021 foi um ano que pOs a prova a nossa capacidade de adaptacao, criatividade e capacidade de
trabalho por esta causa que é a Bebés de S. Jodo. Foi mais um ano vivido em tempo de
pandemia com tudo o que isso implica numa associacao que vive do contacto entre pessoas, em
gue os pressupostos e rotinas de trabalho sao com pessoas e esta integrada num hospital
central.

Agora ja com o distanciamento necessario, sabemos que conseguimos cumprir a nossa missao —
ajudar as familias a criar os seus bebés com amor.

Cientes da importancia da comunicacao e do seu papel de destague no mundo atual,
desenvolvemos um novo plano de comunicacao. Foi um desafio enorme em termos de tempo e
trabalho, mas que ja nos trouxe resultados bem mensuraveis.

Lancamos a primeira edicao do Livro da Mae, um livro que foi gerado no cora¢ao das voluntarias
no dia a dia com as maes que apoiamos. Queremos com ele estender a nossa presenca a todas
as mulheres que esperam um bebé, e com ele contribuir para a criacao de vinculos tao
necessarios ao bom desenvolvimento de um novo ser.
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Terminamos agradecendo a todos os benfeitores que confiam no nosso trabalho e a todos os
voluntarios que sao o motor da Bebés de S. Joao, e permitem que dia apds dia seja possivel
continuar a amparar, apoiar e acolher as familias em situacao de fragilidade que precisam de nos.

Obrigado!

Porto, 22 de Marco de 2022

A Direcao

Nazaré Mexia Alves

Manuela Pinto da Silva

Rita Costa e Almeida
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OBRIGADO

BEBES
4 5.JORO

BEBES DE S. JOAO | ASSOCIACAO DE APOIO A MATERNIDADE
Contactos:
22 091 9188 96 133 3143 96 125 4095
bebes.saojoao@chsj.min-saude.pt
www.bsj.pt  www.facebook.com/bebesDeSaoJoao www.instagram.com/bebes_de_s_joao
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